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Przedmowa

Organizacje coraz czesciej powierzajg agentom sztucznej inteligencji nie tylko przygotowanie odpowiedzi, lecz
takze wykonywanie czynnosci w systemach firmowych. Agent moze odczyta¢é zaméwienie, uzupeic rekord,
utworzy¢ zgtoszenie, przygotowaé dokument, wysta¢ zatwierdzong wiadomos¢ albo uruchomié¢ kolejng ustuge.
Wraz z zakresem dziatania ro$nie znaczenie uprawnien, jakosci danych, kontroli wyniku i mozliwosci
zatrzymania agenta.

Opublikowane normy obejmujg system zarzgdzania sztuczng inteligencjg, cykl zycia systemu sztuczne;j
inteligencji, zarzgdzanie ryzykiem, ocene wptywu i mozliwo$¢ przejecia kontroli. Nie tworzg jednak jednej
procedury wdrozenia agenta do konkretnego zadania w organizacji. W lutym 2026 r. amerykanski National
Institute of Standards and Technology (NIST), czyli Narodowy Instytut Standaryzaciji i Technologii, uruchomit
inicjatywe dotyczaca standardow agentéw sztucznej inteligencji. Potwierdza to, ze zasady wtasciwe wytgcznie
dla systemow agentowych sg nadal rozwijane.

ADMS 01 fgczy wymagania organizacyjne, techniczne i operacyjne potrzebne przed uruchomieniem agenta i
podczas jego pdzniejszego uzytkowania. Okresla, kto wybiera zadanie, jak ustala sie zakres samodzielnosci
agenta, jak nadaje sie uprawnienia, jakie testy nalezy przeprowadzi¢, kiedy sprawa wymaga decyz;ji
pracownika oraz jak ocenia¢ skutecznos¢ catego systemu zarzgdzania.

Profile sektorowe rozwijajg wymagania standardu gtéwnego dla konkretnych branz. Nie powtarzajg wspdlnych
wymagan, lecz dodajg procesy, ryzyka, ograniczenia, przypadki testowe i dowody wiadciwe dla danego
sektora.

Zasady stosowania stéw normatywnych

W niniejszym dokumencie:

e ,nalezy” oznacza wymaganie;

* ,zaleca sie” oznacza zalecenie;

 .dopuszcza sie” oznacza dozwolony sposdb postepowania;
* ,moze” oznacza mozliwos¢ albo zdolnosé.
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Wprowadzenie

0.1. Cel systemu zarzadzania

Celem systemu zarzgdzania agentami sztucznej inteligencji jest uzyskiwanie zaplanowanych wynikéw z zadan
wykonywanych przez agentéw przy jednoczesnym utrzymaniu odpowiedzialnosci organizaciji, kontroli dostepu,
ochrony danych, mozliwosci odtworzenia przebiegu oraz skutecznego udziatu pracownikéw.

System ma prowadzi¢ w szczegoélnosci do:

* powierzania agentom tylko jednoznacznie okre$lonych zadan;

* dopasowania samodzielnosci do skutkow btedu;

* ograniczenia uprawnien do niezbednego minimum;

* wykrywania brakow i rozbieznosci przed wystgpieniem szkody;

* kierowania do pracownika spraw wymagajgcych oceny lub decyzji;
 systematycznego mierzenia wynikow, incydentow i wptywu na organizacje;
* ciggtego doskonalenia zasad wdrazania i nadzoru.

0.2. Zgodnos¢ strukturalna z normami systemoéw zarzadzania

Uktad rozdziatow 4—10 odpowiada logice Zharmonizowanej Struktury norm systemow zarzadzania, opisanej w
zatgczniku SL do Dyrektyw ISO/IEC. Wczesniej strukture te okreslano skrotem HLS, czyli strukturg wysokiego
poziomu.

Zachowanie wspoélnego uktadu utatwia wtgczenie wymagan ADMS 01 do systemu zarzadzania jakoscig wedtug
ISO 9001, systemu zarzgdzania srodowiskowego wedtug ISO 14001, systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji wedtug ISO/IEC 27001 oraz systemu zarzgdzania sztuczng inteligencjg wedtug ISO/IEC 42001.
Organizacja moze wykorzystac¢ istniejgce procesy nadzoru nad dokumentacjg, kompetencjami, ryzykiem,
audytem, przeglagdem zarzadzania i dziataniami korygujgcymi.

Zgodnos¢ uktadu rozdziatéw nie oznacza, ze niniejszy dokument jest normg ISO, ani ze przejmuje identyczny
tekst podstawowy ISO. Mapa integracji znajduje sie w Zatgczniku E.

0.3. Cykl zarzagdzania

System opiera sie na cyklu Planuj—-Wykonaj—Sprawdz—Doskonal, okreslanym skrétem PDCA od angielskich
stéw Plan—-Do—Check-Act:

* Planuj — rozdziaty 4—7: ustalenie kontekstu, odpowiedzialnosci, ryzyk, celéw i zasobdw;

* Wykonaj — rozdziat 8: kwalifikacja zadania, projekt, testy, uruchomienie i biezgce dziatanie;
* Sprawdz — rozdziat 9: pomiary, audyt wewnetrzny i przeglad zarzadzania;

* Doskonal — rozdziat 10: usuwanie przyczyn niezgodnosci i doskonalenie systemu.
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System zarzadzania agentami

Uktad rozdziatow 4—10 utatwia integracje z normami systemow zarzgdzania.

Planuj ]
Kontekst przywodztwo, ryzyka, cele i Wykonal
organizacja, strony i zakres rozdziat wsparcie rozdziaty 5—7 projekt, uprawnienia, testy i
4 dziatanie rozdziat 8
y y
A 4
Kierownictwo Doskonal Sprawdz
decyzje, zasoby i odpowiedzialnos¢ niezgodnosci | dziatania korygujgce pomiary, audyt i przeglad rozdziat 9
rozdziat 10

Rysunek 1. Model systemu zarzgdzania agentami

0.4. Zasada proporcjonalnosci

Zakres dokumentacji, kontroli i testow powinien odpowiada¢ skutkom btedu, poziomowi samodzielnosci,
rodzajowi danych oraz liczbie spraw. Proporcjonalnos¢ nie moze prowadzi¢ do pominigcia wymagan
dotyczgcych legalnosci, ochrony danych, zatrzymania dziatania ani odtworzenia przebiegu.
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1. Zakres

1.1. Standard okre$la wymagania dotyczace ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i doskonalenia systemu
zarzadzania agentami sztucznej inteligencji w organizaciji.

1.2. Standard stosuje sie do agentéw, ktére wykonujg czynnosci w imieniu organizacji, korzystajg z jej danych
lub systeméw albo przekazujg wynik do dalszego dziatania.

1.3. Standard stosuje sie niezaleznie od dostawcy modelu, sposobu utrzymania systemu i wielkos$ci organizac;ji.

1.4. Organizacja moze objg¢ systemem catos¢ dziatalno$ci, wybrane jednostki organizacyjne albo okreslone
rodzaje zadan, pod warunkiem ze zakres nie wprowadza stron zainteresowanych w btgd i obejmuje wszystkie
zaleznosci potrzebne do skutecznego nadzoru.

1.5. Standard nie zastepuje oceny prawnej, oceny zgodnosci wymaganej przepisami, wdrozenia ISO/IEC
42001 ani wymagan sektorowych. Jezeli przepisy, umowy lub wiasciwy profil sektorowy ustanawiajg
wymagania surowsze, nalezy zastosowa¢ wymagania surowsze.

1.6. Standard nie upowaznia agenta do wykonywania czynnosci zabronionych prawem, umowg, regulaminem
organizacji albo decyzjg wiasciciela zadania.

2. Powotania normatywne

Niniejszy dokument nie zawiera powotan normatywnych, bez ktérych jego stosowanie bytoby niemozliwe.
Dokumenty wykorzystane podczas opracowania standardu oraz materiaty przydatne do jego stosowania
podano w Zatgczniku G.

3. Terminy i definicje

3.1. system zarzgdzania agentami sztucznej inteligencji

Powigzane elementy organizacji stuzgce ustalaniu polityki, celéw, odpowiedzialno$ci, procesow i srodkéw
nadzoru dotyczacych agentéw sztucznej inteligencji.

3.2. agent sztucznej inteligenciji

System informatyczny wykorzystujgcy sztuczng inteligencje (Al), ktéry na podstawie celu, danych i ustalonych
zasad wybiera oraz wykonuje kolejne czynnosci, w tym korzysta z narzedzi lub systemow zewnetrznych.

3.3. zadanie

Wyodrebniony cigg czynnosci majgcy okreslony poczatek, wynik, wiasciciela i kryteria poprawnego wykonania.

3.4. wiasciciel zadania

Osoba odpowiedzialna za sposob wykonania zadania, reguty postepowania, wyjatki i akceptacje wyniku
biznesowego.

3.5. wilasciciel agenta

Osoba odpowiedzialna za utrzymanie zakresu dziatania agenta, jego uprawnienia, wyniki, zmiany i wycofanie.

3.6. agent wykonawczy

Agent, ktéry wykonuje zatwierdzone czynnosci sktadajgce sie na zadanie i przygotowuje albo zapisuje wynik.
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3.7. sktadnik kontrolny

Oddzielony logicznie mechanizm, ktéry sprawdza wynik agenta wykonawczego wzgledem danych zrédtowych i
ustalonych kryteriow. Sktadnikiem kontrolnym moze by¢ reguta deterministyczna, drugi model, inny agent albo
potgczenie tych rozwigzan.

3.8. niezalezna kontrola

Kontrola zaprojektowana tak, aby ograniczy¢ ryzyko powtdérzenia tego samego btedu. Sama druga odpowiedz
tego samego modelu, oparta na tych samych danych i poleceniu, nie stanowi wystarczajgcego dowodu
niezaleznosci.

3.9. poziom samodzielnosci

Zatwierdzony zakres, w ktérym agent moze wykonywac czynnosci bez uprzedniej decyzji pracownika.

3.10. wyjatek

Przypadek, ktérego agent nie moze jednoznacznie obstuzy¢ wedtug zatwierdzonych regut albo ktéry
przekracza jego uprawnienia.

3.11. przekazanie sprawy

Zatrzymanie samodzielnego dziatania agenta i przekazanie pracownikowi danych, dotychczasowych czynnosci
oraz powodu wymagajgcego decyzji.

3.12. incydent

Zdarzenie, ktére spowodowato albo mogto spowodowac nieuprawnione dziatanie, szkode, naruszenie prawa
lub umowy, utrate danych, btedny wynik o istotnym skutku albo utrate kontroli nad agentem.

3.13. niezgodnos¢é

Niespetnienie wymagania niniejszego standardu albo wymagania ustanowionego przez organizacje dla
systemu zarzadzania agentami.

3.14. udokumentowana informacja

Informacja, ktorg organizacja utrzymuje i nadzoruje, wraz z nosnikiem, na ktérym zostata zapisana. Obejmuje
dokumenty opisujgce sposoéb dziatania oraz zapisy stanowigce dowdd wykonania.

3.15. profil sektorowy

Dokument uzupetniajgcy ADMS 01 o procesy, ryzyka, wymagania prawne, testy i kryteria wtasciwe dla
okreslonej branzy.
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4. Kontekst organizacji

4.1. Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

KON-01. Organizacja powinna okre$li¢ zewnetrzne i wewnetrzne czynniki majgce wptyw na zdolno$¢ systemu
zarzadzania agentami do osiggania zaplanowanych wynikow.

KON-02. Analiza kontekstu powinna obejmowac co najmniej strategie, procesy, strukture odpowiedzialnosci,
kulture organizacyjng, kompetencje, systemy informatyczne, jako$¢ danych, zaleznosci od dostawcow,
wymagania prawne i umowne oraz mozliwe skutki btedu.

KON-03. Organizacja powinna ustali¢, czy zmiana klimatu jest istotnym czynnikiem dla zakresu systemu, w
szczegolnosci ze wzgledu na ciggtosc¢ infrastruktury, zuzycie zasobdw obliczeniowych lub wymagania stron
zainteresowanych.

KON-04. Informacje o kontekscie nalezy przeglgda¢ po istotnej zmianie organizacyjnej, technologicznej,
prawnej lub sektorowej oraz w zaplanowanych odstepach.

4.2. Potrzeby i oczekiwania stron zainteresowanych

KON-05. Organizacja powinna wskazac¢ strony zainteresowane, ktére wptywajg na system zarzgdzania
agentami albo mogg odczu¢ skutki dziatania agentow.

KON-06. Nalezy uwzgledni¢ odpowiednio pracownikow, klientéw, osoby, ktérych dane sg przetwarzane,
kierownictwo, wtascicieli procesow i systeméw, dostawcow, organy nadzoru, partnerow oraz podmioty
wykonujgce audyt lub ocene.

KON-07. Dla kazdej istotnej strony nalezy ustali¢ wymagania prawne, umowne i organizacyjne oraz potrzeby
przyjete przez organizacje jako zobowigzanie.

KON-08. Nalezy ustali¢, czy organizacja wystepuje jako dostawca, podmiot stosujgcy, importer, dystrybutor lub
inny uczestnik tancucha wartosci w rozumieniu wtasciwych przepiséw. Ustalenie powinien zatwierdzic¢
kompetentny prawnik albo osoba odpowiedzialna za zgodnos¢, jezeli rola ma skutki prawne.

4.3. Okreslenie zakresu systemu zarzadzania agentami

KON-09. Organizacja powinna okresli¢ granice i zastosowanie systemu, uwzgledniajgc kontekst, wymagania
stron zainteresowanych, jednostki organizacyjne, zadania, agentéw, dane, systemy i lokalizacje.

KON-10. Zakres nalezy utrzymywac jako udokumentowang informacje i udostepnia¢ osobom odpowiedzialnym
za wdrozenie, audyt i przeglad.

KON-11. Wylgczenie zadania, systemu lub jednostki nie moze uniemozliwiaé nadzoru nad zaleznoscig
wplywajgcag na dziatanie agenta objetego zakresem.

4.4. System zarzadzania agentami sztucznej inteligenciji

SYS-01. Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢, utrzymywac i doskonali¢ procesy potrzebne do zarzadzania
agentami oraz ich wzajemne powigzania.

SYS-02. Procesy powinny obejmowac co najmniej kwalifikacje zadania, ocene ryzyka i wptywu, projektowanie,
nadawanie uprawnien, testy, pilotaz, decyzje o uruchomieniu, nadzér, obstuge incydentéw, zarzgdzanie
zmiang i wycofanie.

SYS-03. Dla kazdego procesu nalezy okresli¢ dane wejsciowe, wynik, odpowiedzialnos¢, kryteria, zasoby,
wymagane zapisy i sposob oceny skutecznosci.
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5. Przywédztwo

5.1. Przywédztwo i zaangazowanie

PRZ-01. Najwyzsze kierownictwo powinno odpowiadac¢ za skutecznos¢ systemu zarzgdzania agentami w
zakresie, ktérym kieruje.

PRZ-02. Kierownictwo powinno zapewni¢ zgodnos¢ polityki i celéw dotyczgcych agentéw z kierunkiem
dziatania organizacji oraz wtgczy¢é wymagania systemu do procesow biznesowych.

PRZ-03. Kierownictwo powinno zapewni¢ zasoby, usuwac sprzecznos¢ celdw, wspiera¢ zgtaszanie problemow
i wymagac¢ wykazania skutecznosci przed rozszerzeniem samodzielno$ci agenta.

PRZ-04. Cele szybkosci, oszczednosci lub liczby obstuzonych spraw nie mogg zachecaé¢ do pomijania kontroli,
ukrywania wyjatkdw ani przenoszenia nieujawnionej pracy na pracownikow.

PRZ-05. Odpowiedzialno$¢ organizacji za wynik nie moze zosta¢ przeniesiona na model, agenta, dostawce
technologii ani pracownika, ktéremu nie zapewniono informac;ji i uprawnien do podjecia decyzji.

5.2. Polityka zarzadzania agentami

POL-01. Kierownictwo powinno ustanowi¢ polityke odpowiednig do celu, kontekstu i skutkéw dziatania
agentow.

POL-02. Polityka powinna zawiera¢ zobowigzanie do spetniania wiasciwych wymagan, ochrony danych i praw
0s0b, nadawania najmniejszych niezbednych uprawnien, zapewnienia mozliwosci zatrzymania oraz ciggtego
doskonalenia.

POL-03. Polityka powinna stanowi¢ podstawe do ustalania celéw, by¢ utrzymywana jako udokumentowana
informacja, zakomunikowana wewnagtrz organizacji i dostepna dla wtasciwych stron zainteresowanych.

5.3. Role, odpowiedzialnos¢ i uprawnienia organizacyjne

ROL-01. Kierownictwo powinno wyznaczy¢ wtasciciela systemu zarzgdzania agentami i zapewni¢ mu prawo do
przedstawiania wynikéw oraz probleméw bezposrednio kierownictwu.

ROL-02. Dla kazdego wdrozenia nalezy wyznaczy¢ co najmniej wiasciciela zadania, wiasciciela agenta, osobe
odpowiedzialng za bezpieczehstwo, administratora wtasciwego systemu oraz osobe uprawniong do
zatrzymania dziatania.

ROL-03. Wtasciciel zadania powinien okresli¢ prawidtowy wynik, wyjatki, wartosci graniczne, czynno$ci
zabronione i sytuacje wymagajgce decyzji pracownika.

ROL-04. Wtasciciel agenta powinien odpowiadac za aktualnos¢ Karty agenta, przeglad wynikéw, zatwierdzanie
zmian i rozpoczecie procedury wycofania.

ROL-05. Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo powinna zatwierdzi¢ sposéb uwierzytelnienia, zakres
uprawnien, przechowywanie sekretéw, rejestrowanie czynnosci i potgczenia zewnetrzne.

ROL-06. Administrator systemu powinien nadawaé uprawnienia na podstawie zatwierdzonego wniosku.
Projektant agenta nie powinien samodzielnie zatwierdza¢ wiasnych uprawnien produkcyjnych.

ROL-07. Osoba sprawujgca nadzér powinna mie¢ dostep do informaciji potrzebnych do oceny sprawy oraz
prawo do zatrzymania, odrzucenia lub poprawienia wyniku agenta.

ROL-08. Dla wdrozeh o powaznych skutkach nalezy zapewni¢ przeglad przeprowadzony przez osobe, ktdra nie
budowata ocenianego rozwigzania.

5.4. Udzial pracownikoéw i rozpatrywanie obaw

LUD-01. Przed pilotazem nalezy wskaza¢ pracownikow, ktérych zadania, odpowiedzialno$c¢, obcigzenie lub
sposob oceny mogg sie zmienic.
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LUD-02. Pracownicy wykonujacy dane zadanie powinni uczestniczy¢ w opisie czynnos$ci, wyjgtkow i
najczestszych btedoéw. Ich udziat nie moze ograniczac¢ sie do szkolenia po zakonczeniu projektu.

LUD-03. Organizacja powinna zebra¢ i rozpatrzy¢ obawy dotyczgce utraty kontroli, odpowiedzialno$ci za biad,
zwiekszenia tempa pracy, ograniczenia stanowisk, wykorzystania danych oraz niejasnych zasad oceny
pracownika.

LUD-04. Nie nalezy okresla¢ uzasadnionej obawy mianem oporu wobec zmiany bez ustalenia jej przyczyny.
Wynik rozpatrzenia obawy nalezy przekazac osobie, ktora jg zgtosita.

LUD-05. Jezeli wdrozenie zmienia zakres obowigzkéw, sposéb oceny albo zapotrzebowanie na dane
stanowisko, organizacja powinna podjaé¢ i zakomunikowac¢ te decyzje odrebnie. Zmiana zatrudnienia nie
powinna pozostawac ukrytym skutkiem wdrozenia technicznego.
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6. Planowanie

6.1. Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans

RYZ-01. Organizacja powinna okresli¢ ryzyka i szanse wynikajgce z kontekstu, wymagan stron
zainteresowanych, celu zadania, danych, samodzielnosci, dostawcow i mozliwych skutkow btedu.

RYZ-02. Ocena powinna obejmowac co najmniej btedny wynik, nieuprawniong czynnosc¢, ujawnienie danych,
brak mozliwosci odtworzenia przebiegu, naduzycie narzedzia, zalezno$¢ od dostawcy, niedostepnos¢
systemu, wspdlne zrédto btedu kontroli oraz wptyw na pracownikow i klientéw.

RYZ-03. Dziatania ograniczajgce ryzyko nalezy wtgczy¢ do projektu, testow, uprawnien, nadzoru i procedur
awaryjnych, a ich skutecznosc¢ nalezy oceniac.

RYZ-04. Szanse, takie jak skrocenie czasu wykonania, poprawa kompletnosci, szybsze wykrywanie
rozbiezno$ci i odcigzenie pracownikdéw od czynnosci powtarzalnych, nalezy ocenia¢ za pomoca ustalonych
miar.

6.1.1. Klasa wdrozeniowa

Klasa wdrozeniowa stuzy do dobrania kontroli wewnetrznych. Nie zastepuje klasyfikacji prawnej wynikajgcej z
rozporzgdzenia (UE) 2024/1689.

* K1 — btad jest tatwo odwracalny i nie powoduje istotnego skutku poza organizacja;

* K2 — btgd moze wptyngc¢ na klienta, termin, koszt lub dane firmowe, ale skutek jest ograniczony i
odwracalny;

* K3 — btgd moze spowodowac istotng strate, naruszenie poufnosci, niewykonanie obowigzku umownego
albo skutek dla praw osoby;

* K4 — zadanie dotyczy bezpieczenstwa, zdrowia, praw podstawowych, znacznych zobowigzan
finansowych albo systemu uznanego za system sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka.

KL-01. Klase nalezy ustali¢ przed nadaniem agentowi dostepu do rzeczywistych danych.
KL-02. Jezeli skutki odpowiadajg wiecej niz jednej klasie, nalezy przyja¢ klase wyzsza.

KL-03. Klasy K3 i K4 wymagajg udokumentowanej oceny wptywu, niezaleznego przeglgdu oraz zatwierdzenia
przez kierownictwo.

KL-04. Zastosowanie agenta w klasie K4 wymaga odrebnego sprawdzenia przepiséw sektorowych i warunkow
dopuszczalnosci. Samo spetnienie ADMS 01 nie stanowi podstawy prawnej do uruchomienia.

6.1.2. Poziom samodzielnosci

* S0 — agent wytgcznie wyszukuje lub porzadkuje informacje;

* S1 — agent przygotowuje propozycije, a pracownik wykonuje czynnosg;

* S2 — agent wykonuje czynno$¢ po zatwierdzeniu kazdej sprawy;

* S3 — agent samodzielnie obstuguje sprawy mieszczgce sie w ustalonych granicach, a pozostate
przekazuje pracownikowi;

* S4 — agent planuje i wykonuje wieloetapowe zadania w kilku systemach bez zatwierdzania kazde;j
czynnosci, w granicach zatwierdzonego celu i uprawnien.

SAM-01. Poziom samodzielnosci nalezy zatwierdzi¢ osobno dla kazdego rodzaju czynnosci.

SAM-02. Podniesienie poziomu samodzielnosci jest zmiang istotng i wymaga ponownej oceny ryzyka oraz
testow.

SAM-03. Brak reguly, brak danych, przekroczenie wartosci granicznej albo niejednoznacznos¢ wyniku powinny
powodowac zatrzymanie czynnosci lub przekazanie sprawy pracownikowi.

techstandard.pl Projekt do konsultacji | wersja 0.1 11



TechStandard | ADMS 01:2026 | PROJEKT DO KONSULTACJI

6.1.3. Kryteria doboru samodzielnosci i kontroli

KRY-01. Przy ustalaniu poziomu samodzielnos$ci nalezy ocenic¢ co najmniej skutek zewnetrzny czynnosci,
wartos¢ finansowg, rodzaj danych, odwracalno$¢ wyniku, czas potrzebny do wykrycia btedu, czestotliwosé
wykonania oraz potrzebe osgdu zawodowego.

KRY-02. Organizacja powinna ustanowi¢ wartosci graniczne wtasciwe dla zadania, takie jak maksymalna
kwota, liczba rekordow, zakres klientéw, rodzaj dokumentu, czas dziatania lub dopuszczalna liczba kolejnych
€czynnosci.

KRY-03. Kryteria nalezy ustali¢ przed testami odbiorowymi. Zmiana kryterium po poznaniu wyniku wymaga
uzasadnienia, zatwierdzenia i ponownej oceny ryzyka.

KRY-04. Wtasne kryterium organizacji powinno by¢ jednoznaczne, mierzalne albo mozliwe do obiektywnego
sprawdzenia, powigzane z dowodem oraz przypisane do osoby uprawnionej do jego zatwierdzenia.

KRY-05. Kryteria opracowane w ramach ADMS 01 powinny podlega¢ konsultacjom z przedstawicielami
wiasciwych funkcji i sektoréow, probom zastosowania oraz nadzorowi nad wersjg. Kryterium niesprawdzone w
praktyce nalezy oznaczy¢ jako projektowe.

m Dziatanie agenta Warunek zastosowania Minimalna kontrola

wyszukuje lub porzadkuje brak zmiany danych i brak decyzji zewnetrznej kontrola zrédet, dostepu i
informacje kompletnosci

. . . . - as czytelne wskazanie zrédet
S1 przygotowuje propozycje pracownik wykonuje wiasciwg czynnosc i ograniczen

. . . zatwierdzenie przez
wykonuje po zatwierdzeniu

S2 kazdej sprawy skutek wymaga kazdorazowego osgdu lub zgody uprawniong osobe przed
wykonaniem
_— i automatyczna kontrola
samodzielnie konczy sprawy T . ; A
S3 reguty, granice i wyjatki sg mierzalne wyniku, limity i
typowe . .
przekazanie wyjatkow
niezalezna bramka
s4 samodzielnie planuje zadanie kolejne czynnosci mieszcza sie w zatwierdzonym kontrolna, limity etapéw,
wieloetapowe celu i sg odtwarzalne zatrzymanie i petny zapis

przebiegu

KRY-06. Dla klasy K1 dopuszcza sie poziomy S0-S4 po spetnieniu wymagan wiasciwych dla danego poziomu.

KRY-07. Dla klasy K2 poziom S4 wymaga niezaleznej bramki kontrolnej, limitu skutku i sprawdzonej procedury
cofnigcia albo skorygowania wyniku.

KRY-08. Dla klasy K3 poziom S4 mozna zastosowac¢ wytgcznie po udokumentowanej ocenie wptywu,
niezaleznym przegladzie, zatwierdzeniu przez kierownictwo i wskazaniu podstawy w profilu sektorowym.

KRY-09. Dla klasy K4 domysIinym najwyzszym poziomem jest S2. Poziom S3 mozna zastosowac tylko wtedy,
gdy prawo na to pozwala, profil sektorowy okresla dodatkowe zabezpieczenia, a organizacja zapewnia
skuteczny nadzor i automatyczne zatrzymanie. Poziomu S4 nie uznaje sie za zgodny z niniejszym wydaniem
ADMS 01.

6.2. Cele i planowanie ich osiggniecia

CEL-01. Organizacja powinna ustanowi¢ mierzalne cele odpowiednie do polityki, zadan, ryzyk i potrzeb stron
zainteresowanych.

CEL-02. Cel powinien okresla¢ oczekiwany wynik, miare, warto$¢ docelowg, termin, odpowiedzialnos$¢, zasoby
i sposob oceny.

CEL-03. Cele powinny obejmowac nie tylko szybkos¢ i koszt, lecz takze jakos¢ wyniku, poprawnos¢ przekazan,
liczbe niedozwolonych czynnosci, kompletnosé zapiséw i wptyw na pracownikow.

CEL-04. Nie nalezy uznawac wzrostu liczby spraw zakonczonych przez agenta za poprawe, jezeli
réwnoczesnie wzrosta liczba poprawek, incydentéw albo pracy przeniesionej na pracownikéw.
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6.3. Planowanie zmian

ZMI-01. Zmiany systemu zarzgdzania oraz poszczegolnych agentéw nalezy planowa¢ z uwzglednieniem celu,
skutkow, spdjnosci procesoéw, zasobdw i odpowiedzialnosci.

ZMI-02. Zmiane wptywajgca na cel, dane, model, narzedzia, uprawnienia, poziom samodzielnosci, reguty
kontroli lub uzytkownikéw nalezy uzna¢ za zmiane istotna.

ZMI-03. Zmiana istotha wymaga ponownej oceny ryzyka i testow w zakresie, na ktory wptywa.
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7. Wsparcie

7.1. Zasoby

ZAS-01. Organizacja powinna zapewni¢ osoby, czas, dane, infrastrukture, narzedzia, srodki finansowe i dostep
do wiedzy potrzebne do ustanowienia, dziatania i doskonalenia systemu.

ZAS-02. Zasoby powinny obejmowac zdolnos¢ do testowania poza Srodowiskiem produkcyjnym,
monitorowania dziatania, przechowywania zapiséw, zarzgdzania sekretami i niezwtocznego odebrania
uprawnien.

ZAS-03. Organizacja powinna ustali¢ wiedze potrzebng do prawidlowego wykonywania zadania oraz sposob jej
aktualizacji po zmianie procesu, prawa, produktu lub danych.

7.2. Kompetencje
KOM-01. Organizacja powinna okresli¢ kompetencje oséb projektujgcych, zatwierdzajgcych, administrujgcych,
nadzorujgcych, audytujgcych i wykorzystujgcych agentow.

KOM-02. Kompetencje powinny wynikac¢ z wyksztatcenia, szkolenia lub doswiadczenia, a dowody kompetencji
nalezy przechowywac.

KOM-03. Szkolenie powinno obejmowaé mozliwosci i ograniczenia agenta, rozpoznawanie btedéw, ochrone
danych, przekazanie sprawy, zatrzymanie dziatania i zgtaszanie incydentu.

7.3. Swiadomosé

SWI-01. Osoby uczestniczace w dziataniu systemu powinny znac polityke, wiasciwe cele, wtasng
odpowiedzialnos¢, skutki niespetnienia wymagan oraz sposéb zgtaszania problemu.

SWI-02. Pracownik powinien wiedzie¢, ktére czynnosci wykonuje agent, kiedy sprawa wraca do cztowieka, kto
podejmuje decyzje oraz jak zatrzymac dziatanie bez obawy o nieuzasadnione konsekwencje.

7.4. Komunikacja

KOMU-01. Organizacja powinna okresli¢, co, kiedy, komu, w jaki sposob i przez kogo jest komunikowane w
sprawach dotyczgcych agentow.

KOMU-02. Komunikacja powinna obejmowac co najmniej zmiany zakresu, uruchomienie, ograniczenia,
incydenty, wyniki przegladu, decyzje dotyczgce pracownikéw oraz wymagane informacje dla klientéw i
organéw.

KOMU-03. Jezeli odbiorca moze uznac, ze kontaktuje sie z cztowiekiem, organizacja powinna ocenic
obowigzek i zasadno$¢ poinformowania go o dziataniu systemu sztucznej inteligencji.

7.5. Udokumentowane informacje

7.5.1. Wymagany zakres

DOK-01. System powinien obejmowac¢ udokumentowane informacje wymagane przez niniejszy standard oraz
informacje uznane przez organizacje za potrzebne do skutecznego dziatania.

DOK-02. Dla kazdego agenta produkcyjnego nalezy utrzymywac¢ Karte agenta, ktérej minimalng zawartos¢
okre$la Zatgcznik B.

DOK-03. Przed uruchomieniem nalezy posiada¢ co najmniej Karte zadania, pomiar stanu wyjsciowego, ocene
ryzyka, wymagang ocene wptywu, matryce uprawnien, plan testéw, Raport z testéw, Raport z pilotazu,
materiaty szkoleniowe i Decyzje o uruchomieniu.
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DOK-04. Po uruchomieniu nalezy prowadzi¢ Rejestr dziatania, Rejestr wyjgtkdw, Rejestr incydentéw, Rejestr
zmian oraz protokoty przeglgdéw.
7.5.2. Tworzenie i aktualizacja

DOK-05. Udokumentowana informacja powinna mie¢ identyfikator, tytut, wiasciciela, wersje, date,
zatwierdzenie i format odpowiedni do zastosowania.

DOK-06. Przed wydaniem lub zmiang nalezy sprawdzi¢ przydatnos¢, poprawnosé i spéjnos¢ informacji.

7.5.3. Nadzo6r

DOK-07. Organizacja powinna zapewni¢ dostepnos¢ wiasciwej wersji w miejscu uzycia oraz ochrone przed
nieuprawniong zmiang, utratg i ujawnieniem.

DOK-08. Nalezy ustali¢ zasady dostepu, dystrybucji, przechowywania, odtwarzania, zmian, archiwizacji i
usuwania.

DOK-09. Okres przechowywania zapiséw nalezy ustali¢ z uwzglednieniem prawa, uméw, celu dowodowego,
poufnosci i minimalizacji danych.
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8. Dziatania operacyjne

8.1. Planowanie i nadzor nad dziataniami operacyjnymi

OPER-01. Organizacja powinna zaplanowac, wdrozy¢ i nadzorowac procesy potrzebne do spetnienia wymagan
systemu oraz dziatania okreslone w rozdziale 6.

OPER-02. Dla kazdego wdrozenia nalezy okresli¢ kryteria prowadzenia procesu, kryteria odbioru wyniku,
wymagane zasoby i zapisy potwierdzajgce wykonanie zgodnie z planem.

OPER-03. Proces zlecony dostawcy zewnetrznemu powinien pozostawac objety nadzorem organizacji. Umowa
z dostawcg nie przenosi odpowiedzialnosci za wynik stosowania agenta.

Cykl wdrozenia agenta

Kazdy etap konczy sie okreslonym zapisem albo decyzja.

1. Wybér zadania 2. Opis wykonania 3. Ocena 4. Projekt
Karta zadania czynnosci i wyjatki kontekst, wptyw i ryzyko kontrola i uprawnienia
A 4
5. Budowa i testy 6. Pilotaz 7. Uruchomienie 8. Nadzor
Raport z testow wynik na rzeczywistych zatwierdzona decyzja przeglad, zmiana,
sprawach wycofanie

Rysunek 2. Cykl wdrozenia agenta

8.2. Kwalifikacja i opis zadania

ZAD-01. Przed rozpoczeciem projektu nalezy wskaza¢ jednoznacznie nazwane zadanie, jego poczatek, wynik,
wiasciciela oraz systemy wykorzystywane do wykonania.

ZAD-02. Nie nalezy okresla¢ zakresu wytgcznie nazwg stanowiska, dziatu albo ogdélnym sformutowaniem
~obstuga procesu”. Agent wykonuje okreslone zadanie lub czynnosci, a nie cate stanowisko pracy.

ZAD-03. Nalezy opisac¢ kolejne czynnosci, dane wejsciowe, systemy, decyzje, wyjatki i sposdb zakonczenia
zadania.

ZAD-04. Opis nalezy sprawdzi¢ na rzeczywistych przypadkach, w tym na przypadkach nietypowych, z udziatem
0s6b wykonujgcych dane zadanie.

ZAD-05. Przed wyborem zadania nalezy ustali¢ czestotliwosé, czas wykonania, liczbe poprawek, liczbe
wyjatkéw, koszt btedu i stan wyjSciowy wskaznikow.

Wynik etapu: zatwierdzona Karta zadania, opis obecnego sposobu wykonania, wykaz wyjatkéw i pomiar
stanu wyjsciowego.

8.3. Ocena wplywu i projekt rozwigzania

PRO-01. Przed budowg nalezy ustali¢ role prawne, klase wdrozeniowg, poziom samodzielnosci, dane
chronione, skutki dla pracownikéw, skutki btedu, podatno$¢ na naduzycie i zaleznosci od dostawcow.
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PRO-02. Nalezy wskaza¢ czynnosci, ktdrych agent nie moze wykonywaé, wartosci wymagajace decyzji
pracownika, sposdb kontroli wyniku i warunki zatrzymania.

PRO-03. Projekt powinien okresla¢ agenta wykonawczego, sktadnik kontrolny, narzedzia, systemy, dane,
reguty przekazania sprawy i sposéb odtworzenia przebiegu.

PRO-04. Dla kazdego narzedzia nalezy opisa¢ dozwolone czynnosci, ich skutki, limity i sposéb cofniecia albo
skorygowania wyniku.

| Wynik etapu: Rejestr ryzyka, ocena wplywu, projekt techniczny, matryca uprawnien i plan testow.

8.3.1. Sposob utrzymania modelu

Organizacja powinna przypisac rozwigzanie do jednego lub kilku wariantéw:

* M1 — model utrzymywany na infrastrukturze pozostajacej pod bezposrednim zarzgdem organizacj;

* M2 — model utrzymywany w wydzielonym $rodowisku dostawcy chmurowego;

* M3 — model udostepniany przez zewnetrzny interfejs programistyczny aplikacji (API), czyli ustuge
wywotywang przez system organizacji;

* M4 — rozwigzanie mieszane, w ktérym dane, modele lub czynnosci sg rozdzielone pomiedzy srodowisko
organizacji i dostawcow.

MOD-01. Wybdr wariantu nalezy udokumentowac na podstawie wymagan zadania, danych, prawa,
bezpieczenstwa, ciggtosci, kosztu i zdolnosci organizacji do utrzymania rozwigzania.

MOD-02. Dla kazdego wariantu nalezy ustali¢, kto ma dostep do danych wejsciowych i wynikéw, gdzie odbywa
sie przetwarzanie, jak dtugo dane sg przechowywane, czy mogg stuzy¢ do doskonalenia modelu oraz jacy
podwykonawcy uczestniczg w ustudze.

MOD-03. Nalezy ustali¢ sposéb identyfikowania wersji modelu, informowania o zmianie, zatwierdzania zmiany i
przeprowadzania ponownych testow.

MOD-04. Nalezy zapewni¢ dostep do zapiséw potrzebnych do odtworzenia przebiegu, z zastrzezeniem ochrony
danych i tajemnic prawnie chronionych.

MOD-05. Dla rozwigzania zewnetrznego nalezy okre$li¢ warunki przeniesienia ustugi, odzyskania danych,
zakonczenia umowy i bezpiecznego przejscia do innego dostawcy albo rozwigzania zastepczego.

MOD-06. Utrzymanie modelu na wtasnej infrastrukturze nie zwalnia z oceny kompetencji, aktualizacji,
podatnosci, pochodzenia modelu i bezpieczenstwa tancucha dostaw.

MOD-07. Korzystanie z zewnetrznego interfejsu nie stanowi samo w sobie dowodu, ze dane nie sg
przechowywane lub wykorzystywane przez dostawce. Organizacja powinna opierac sie na ustawieniach
ustugi, umowie i mozliwych do sprawdzenia informacjach dostawcy.
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8.4. Dane, tozsamos¢ i uprawnienia

Procedura nadania uprawnien

Uprawnienie produkcyjne powstaje dopiero po zatwierdzeniu zakresu i zaliczeniu testow.

Whiosek Zatwierdzenie Tozsamosc¢ agenta
system, dane, czynnosg, limit wiasciciel zadania i systemu oddzielne konto i sekret
h 4
Test uprawnienia Dostep produkcyjny Przeglad
srodowisko oddzielone od produkgcji ograniczony zakres i zapis utrzymanie, zmiana albo odebranie

Rysunek 4. Procedura nadania uprawnien

8.4.1. Tozsamos¢ agenta

UPR-01. Kazdy agent dziatajgcy w systemie produkcyjnym powinien posiadac rozpoznawalng tozsamos$é
techniczng, odrebng od konta pracownika i innych agentéw.

UPR-02. Nie nalezy uzywac wspolnych haset lub kluczy, ktdre uniemozliwiajg ustalenie, ktéry agent wykonat
czynnos$¢.
8.4.2. Matryca uprawnien

UPR-03. Dla kazdego systemu nalezy odrebnie zatwierdzi¢ prawo do odczytu, wyszukiwania, tworzenia,
zmiany, zatwierdzania, wysyfania, pobierania plikow i usuwania.

UPR-04. Matryca powinna wskazywac witasciciela uprawnienia, uzasadnienie, Srodowisko, date nadania, termin
przegladu i sposéb odebrania.

UPR-05. Uprawnienia nalezy ograniczy¢ wedtug rodzaju danych, rekordu, klienta, wartosci, czasu lub liczby
czynnosci, jezeli system na to pozwala.

UPR-06. Agent kontrolny nie powinien mie¢ uprawniefr do zmiany danych produkcyjnych, ktére sam ocenia.

8.4.3. Nadawanie i przeglad uprawnien

UPR-07. Uprawnienie produkcyjne mozna nadac po zatwierdzeniu projektu i zaliczeniu testow dotyczgcych
danego systemu.

UPR-08. Nadanie, rozszerzenie i odebranie uprawnienia powinno pozostawia¢ zapis.

UPR-09. Uprawnienia nalezy przeglagda¢ okresowo oraz po zmianie zadania, wtasciciela, modelu, narzedzia lub
dostawcy.

8.4.4. Sekrety, dane i potaczenia

UPR-10. Hasta, klucze i inne dane uwierzytelniajgce nalezy przechowywaé w przeznaczonym do tego
mechanizmie zarzgdzania sekretami. Nie nalezy umieszczac¢ ich w poleceniu, kodzie zrédtowym, pliku
przekazywanym modelowi ani zapisie rozmowy.

UPR-11. Nalezy kontrolowac¢ adresy i ustugi, z ktérymi agent moze sie fgczy¢. Dostep do otwartego internetu
nie powinien by¢ domysiny.
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UPR-12. Dane pochodzace z wiadomosci, stron internetowych i dokumentéw zewnetrznych nalezy traktowac
jako niezaufane. Nie mogg one samodzielnie rozszerzy¢ celu ani uprawnien agenta.

8.5. Budowa, testy i pilotaz

8.5.1. Budowa

BUD-01. Budowe i pierwsze testy nalezy prowadzi¢ bez niekontrolowanego dostepu do produkcyjnych danych i
systemow.

BUD-02. Wersje modelu, polecen, regut, narzedzi i konfiguracji nalezy identyfikowa¢ w sposéb umozliwiajgcy
powigzanie z wynikiem testu.
8.5.2. Plan i zakres testow

TEST-01. Plan testéw nalezy zatwierdzi¢ przed rozpoczeciem testéw odbiorowych. Powinien wskazywaé
przypadki, wynik oczekiwany, miare, prog zaliczenia i osobe oceniajgca.

TEST-02. Przypadki wykorzystane do doskonalenia rozwigzania nalezy oddzieli¢ od przypadkéw stuzgcych do
koncowej oceny, jezeli liczba dostepnych spraw na to pozwala.

TEST-03. Nalezy przeprowadzi¢ testy typowych spraw, wyjatkéw, brakujgcych danych, danych sprzecznych,
nieprawidtowych formatéw, powtérzonych zgtoszen i wartosci granicznych.

TEST-04. Nalezy sprawdzi¢, czy agent nie wykonuje czynnosci wykraczajgcych poza zatwierdzony cel i
uprawnienia.

TEST-05. Nalezy przeprowadzi¢ proby wymuszenia zmiany celu, ujawnienia danych, uzycia niedozwolonego
narzedzia, wykonania nieoczekiwanego kodu i wykorzystania nadmiernych uprawnien.

TEST-06. Nalezy sprawdzi¢ dziatanie podczas niedostepnosci systemu zrédtowego, przekroczenia czasu,
przerwania potgczenia, otrzymania czesciowego wyniku i ponowienia czynnosci.

TEST-07. Dla rozwigzania ze sktadnikiem kontrolnym nalezy zmierzy¢ liczbe btedéw zaakceptowanych przez
oba sktadniki oraz liczbe poprawnych wynikéw niestusznie odrzuconych.

TEST-08. Nalezy sprawdzi¢ zatrzymanie awaryjne, odebranie uprawnien i mozliwos$¢ odtworzenia przebiegu
wybranego przypadku.

8.5.3. Pilotaz

PIL-01. Pilotaz nalezy prowadzi¢ na ograniczonym zakresie spraw, uzytkownikéw, danych, czasu lub wartosci.

PIL-02. Podczas pilotazu nalezy porownywaé wynik agenta z ustalonym wynikiem prawidtowym oraz
rejestrowac poprawki, btedy i nieuzasadnione przekazania.

PIL-03. Zakres pilotazu powinien obejmowac wystarczajgcg liczbe przypadkow, aby sprawdzié typowe sprawy i
istotne wyjatki, a nie tylko uptyw okreslonego czasu.

Wynik etapu: Raport z testéw, Raport z pilotazu i decyzja o poprawie, rozszerzeniu albo zakonczeniu
projektu.

8.6. Odbior i uruchomienie

ODB-01. Progi odbioru nalezy ustali¢ przed uzyskaniem kohcowych wynikow. Nie nalezy obniza¢ progu po
tescie bez udokumentowanego uzasadnienia i ponownej oceny ryzyka.

ODB-02. Odbidr powinien uwzglednia¢ co najmniej poprawnosé wyniku, poprawno$¢ przekazania sprawy, brak
niedozwolonej czynno$ci, czas wykonania i kompletno$¢ zapisu dziatania.

ODB-03. Agent nie powinien zosta¢ uruchomiony, jezeli nie zaliczyt testu uprawnienia, zatrzymania lub ochrony
danych, nawet gdy osiggnat oczekiwany wynik biznesowy.

ODB-04. Decyzje o uruchomieniu mozna podjg¢ po spetnieniu kryteriow odbioru, zatwierdzeniu uprawnien,
przeszkoleniu 0sdb i sprawdzeniu procedury zatrzymania.
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ODB-05. Decyzje powinni zatwierdzi¢ co najmniej wtasciciel zadania i wtasciciel agenta. Dla klas K3 i K4
wymagane jest takze zatwierdzenie kierownictwa oraz osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo lub
zgodnosc.

ODB-06. Uruchomienie nalezy rozpoczg¢ od zakresu mniejszego niz docelowy, jezeli skutki btedu przekraczajg
klase K1.

| Wynik etapu: podpisana Decyzja o uruchomieniu z zakresem, limitami, datg i osobami zatwierdzajacymi.

8.7. Wykonanie zadania i kontrola wyniku

Wykonanie i niezalezna kontrola

Pracownik otrzymuije tylko przypadki, ktérych nie mozna jednoznacznie zakonczy¢.

Dane sie zgadzaja
system zapisuje wynik

Dane Agent Agent
zrodtowe wykonawczy kontrolny
zamowienie, wykonuje poréwnuje wynik z
zgtoszenie, zatwierdzone danymi i regutami
dokimen czynnosai

Brak lub rozbieznos¢

pracownik otrzymuje opis i
podejmuje decyzje

Rysunek 3. Wykonanie zadania i niezalezna kontrola

WYK-01. Agent wykonawczy powinien otrzymac tylko dane i narzedzia potrzebne do biezgcego zadania.

WYK-02. Wynik przeznaczony do automatycznego zapisu powinien zosta¢ sprawdzony wzgledem danych
zrédtowych i ustalonych regut.

WYK-03. Kontrola powinna wykorzystywac reguty deterministyczne zawsze wtedy, gdy wynik mozna sprawdzi¢
jednoznacznie, na przyktad sume, format, limit, zgodno$¢ identyfikatora lub kompletno$¢ wymaganych pdél.

WYK-04. Drugi model nie jest wymagany dla kazdego wdrozenia. Jezeli kontrole wykonuje drugi agent lub
model, nalezy oceni¢ wspodlne zrédta btedu i zapewni¢ odpowiednig niezaleznos¢ kontroli.

WYK-05. Dla klas K3 i K4 zaleca sie zastosowanie roznorodnych $rodkéw kontroli, na przyktad odrebnego
modelu, innego polecenia, niezaleznego zrédta danych i regut deterministycznych.

WYK-06. Agent wykonawczy i sktadnik kontrolny nie powinny wzajemnie zatwierdza¢ swoich zmian. Skfadnik
kontrolny powinien potwierdzi¢ wynik, odrzuci¢ go albo wskazaé rozbiezno$¢, ale nie powinien samodzielnie
zmienia¢ ocenianych danych produkcyjnych.

WYK-07. Dla poziomdéw S3 i S4 nalezy okresli¢ warunki pozwalajgce zakonczy¢ zadanie bez zatwierdzenia
pracownika.

WYK-08. Nie nalezy wymagac¢ zatwierdzenia kazdej typowej sprawy, jezeli organizacja deklaruje poziom S3
albo S4. Taki sposéb dziatania odpowiada poziomowi S2.

WYK-09. Przekazanie sprawy powinno zawiera¢ dane zrédtowe, czynnosci wykonane przez agenta, wykrytg
rozbieznos¢ i pytanie wymagajgce decyzji.

techstandard.pl Projekt do konsultacji | wersja 0.1 20



TechStandard | ADMS 01:2026 | PROJEKT DO KONSULTACJI

Sytuacja Agent wykonawczy Skfadnik kontrolny Pracownik
. . . . . . P P nie uczestniczy, jezeli
Typowe przygotowuje wpis zgodnie z poréwnuje wpis z zaméwieniem i warto$ciami .
A . . . . kontrola nie wykryta
zamowienie ustalonymi regutami granicznymi

rozbieznosci

Nowy klient bez wysz.ukUJe e . zaktada kartoteke albo
zatwierdzonych danych i nie

jednoznacznego tworzy kartoteki bez sprawdza zgodnos$¢ identyfikaciji rozstrzyga sposob

numeru . . identyfikacji
jednoznacznego dopasowania

wstrzymuje utworzenie drugiego
wpisu

rozstrzyga, czy sprawa

Mozliwy duplikat jest duplikatem

wskazuje podobny rekord i podstawe rozbieznosci

Przekroczenie . . -~ . . - . . podejmuje decyzje
- nie wykonuje czynnosci potwierdza przekroczenie wartosci granicznej . Lo
limitu zgodnie z uprawnieniami

8.8. Nadzér nad biezagcym dziataniem

NAD-01. Organizacja powinna okresli¢ okresowy limit liczby czynnosci, wartosci albo kosztu generowanego
przez agenta.

NAD-02. W pierwszym okresie dziatania nalezy prowadzi¢ czestszy przeglad wynikéw i wyjgtkow. Diugosé
okresu nalezy uzalezni¢ od liczby obstuzonych spraw, a nie wytgcznie od czasu kalendarzowego.

NAD-03. Nalezy okresli¢ wartosci ostrzegawcze oraz warto$ci powodujgce automatyczne ograniczenie albo
zatrzymanie dziatania.

NAD-04. Witasciciel agenta powinien przegladac¢ wyniki z czestotliwoscig wynikajaca z klasy wdrozeniowej i
liczby spraw.

NAD-05. Nalezy monitorowa¢ rowniez skutki dla pracownikéw, w tym obcigzenie sprawami trudnymi, czas
potrzebny na poprawki, liczbe nieuzasadnionych alarméw i czynnosci wykonywane poza zatwierdzonym
sposobem obstugi.

NAD-06. Jezeli pracownicy zaczynajg omija¢ agenta lub tworzy¢ niezatwierdzone obejscia, nalezy ustali¢
przyczyne i poprawi¢ zadanie, narzedzie albo zasady.

8.9. Incydenty, zatrzymanie i wznowienie

Obstuga incydentu

Wznowienie wymaga usuniecia przyczyny, ponownych testéw i zatwierdzenia.

1. Wykrycie 2. Ograniczenie 3. Zabezpieczenie
zgtoszenie, alarm albo przekroczenie zatrzymanie dziatania lub odebranie zapisy, dane, wersja i konfiguracja
wartosci uprawnienia

h 4
4. Ocena skutku 5. Poprawa i test 6. Wznowienie
osoby, dane, klienci i obowigzki usuniecie przyczyny oraz test regresji zatwierdzona decyzja i wzmozony
zgtoszeniowe nadzér

Rysunek 5. Procedura obstugi incydentu
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INC-01. Organizacja powinna okresli¢ zdarzenia uznawane za incydent, osoby przyjmujgce zgtoszenie oraz
maksymalny czas reakcji.

INC-02. Osoba zgtaszajgca incydent powinna méc niezwtocznie ograniczy¢ lub zatrzymac dziatanie, jezel
dalsze czynnosci mogg zwiekszy¢ skutek.

INC-03. Po zatrzymaniu nalezy zabezpieczy¢ zapis dziatania, dane wejsciowe, wyniki, wersje modelu,
konfiguracje, polecenia, uzyte narzedzia i informacje o uprawnieniach.

INC-04. Nalezy ustali¢ zakres skutku, poinformowac wiasciwe osoby i wykona¢ obowigzki zgtoszeniowe
wynikajgce z prawa lub umowy.

INC-05. Wznowienie dziatania wymaga usunigcia przyczyny, przeprowadzenia odpowiednich testow i
zatwierdzenia przez wiasciciela agenta. Dla klas K3 i K4 wymagane jest ponowne zatwierdzenie przez osobe
odpowiedzialng za bezpieczenhstwo lub zgodnosé.

INC-06. Wznowione dziatanie powinno podlega¢ wzmozonemu nadzorowi przez ustalony czas lub liczbe spraw.

8.10. Dostawcy i procesy zewnetrzne

DOS-01. Przed powierzeniem dostawcy czesci systemu nalezy oceni¢ jego zdolno$¢ do spetnienia wymagan
dotyczacych bezpieczenhstwa, danych, ciggtosci, zmian, zapiséw i obstugi incydentéw.

DOS-02. Umowa powinna okresla¢ co najmniej zakres danych, miejsce i czas przetwarzania, podwykonawcow,
informowanie o zmianach, dostep do zapiséw, warunki zakonczenia ustugi i wsparcie podczas incydentu.

DOS-03. Organizacja powinna monitorowac ustugi zewnetrzne w zakresie odpowiednim do ich wptywu na
wynik agenta.

8.10.1. Sektory regulowane i zawody zaufania publicznego

REG-01. Organizacja dziatajgca w sektorze regulowanym powinna przed uruchomieniem ustali¢ wymagania
dotyczgce tajemnicy zawodowej, zlecania czynnosci podmiotom zewnetrznym, funkciji krytycznych lub
waznych, przechowywania zapiséw, dostepu organu nadzoru, ciggtosci i zgtaszania incydentéw.

REG-02. W ocenie powinni uczestniczy¢ przedstawiciele zgodnosci, zarzgdzania ryzykiem, bezpieczenstwa
informacji, ochrony danych i wtasciwej funkcji zawodowej, odpowiednio do zakresu zadania.

REG-03. Instytucja finansowa korzystajaca z zewnetrznego modelu, ustugi chmurowej lub interfejsu
programistycznego powinna ustali¢, czy rozwigzanie stanowi ustuge technologii informacyjno-
komunikacyjnych, zlecenie funkcji podmiotowi zewnetrznemu albo wsparcie funkcji krytycznej lub waznej w
rozumieniu wtasciwych przepiséw i wytycznych nadzorczych.

REG-04. Jezeli wymagajg tego przepisy, organizacja powinna ujg¢ dostawce i umowe w rejestrze ustug
zewnetrznych oraz zapewnic¢ prawa dostepu, kontroli i audytu, informacje o podwykonawcach, lokalizacji
danych, ciggtosci i planie wyjscia.

REG-05. Ocena lub deklaracja dostawcy nie zastepuje wtasnej oceny organizacji regulowane;j ani
odpowiedzialno$ci jej organu zarzadzajgcego.

REG-06. Agent nie powinien samodzielnie wykonywac¢ czynnosci zastrzezonej dla osoby posiadajgcej
okre$lone uprawnienie zawodowe, jezeli prawo lub zasady wykonywania zawodu wymagajg osobistego
0sgdu, podpisu albo odpowiedzialnosci tej osoby.

8.11. Wycofanie agenta

WYC-01. Wycofanie powinno obejmowac odebranie uprawnien, uniewaznienie sekretow, zatrzymanie
harmonogramow i kolejek, zabezpieczenie wymaganych zapiséw, usuniecie danych zgodnie z zasadami
przechowywania oraz poinformowanie uzytkownikow.

WYC-02. Organizacja powinna zapewni¢ ciggtos¢ zadania po wycofaniu agenta albo udokumentowac decyzje o
zaprzestaniu jego wykonywania.
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9. Ocena wynikow

9.1. Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

0C-01. Organizacja powinna okresli¢, co nalezy monitorowac i mierzy¢, jakimi metodami, kiedy, przez kogo
oraz kiedy wyniki majg by¢ analizowane i oceniane.

0OC-02. Nalezy monitorowac¢ co najmniej liczbe spraw, odsetek spraw zakornczonych samodzielnie, liczbe
przekazan, btedy, poprawki, czas, koszt, incydenty, niedostepnos¢ zaleznosci i przypadki przekroczenia
uprawnien.

0OC-03. Wskazniki nalezy analizowac tgcznie. Poprawa jednego wskaznika nie powinna przestaniaé
pogorszenia jakosci, bezpieczenstwa lub warunkéw wykonywania zadan przez pracownikow.

0C-04. Organizacja powinna okresowo oceniaé¢ spetnienie wtasciwych wymagan prawnych, umownych i
przyjetych zobowigzan.

0OC-05. Wyniki pomiaréw i oceny nalezy przechowywac jako udokumentowane informacje.

9.2. Audyt wewnetrzny

AUD-01. Organizacja powinna przeprowadza¢ audyty wewnetrzne w zaplanowanych odstepach, aby ustali¢,
czy system spetnia wymagania niniejszego standardu i wymagania wtasne organizacji oraz czy jest
skutecznie wdrozony i utrzymywany.

AUD-02. Program audytéw powinien uwzglednia¢ znaczenie procesow, klase wdrozeniowg, wyniki poprzednich
audytéw, incydenty i istotne zmiany.

AUD-03. Dla kazdego audytu nalezy okresli¢ kryteria, zakres, metode, termin i osoby przeprowadzajgce audyt,
zapewniajgc odpowiednig bezstronnosc.

AUD-04. Audyt powinien obejmowac¢ dokumentacje oraz prébe rzeczywistych zapiséw dziatania. Samo
posiadanie procedur nie potwierdza, ze agent dziata zgodnie z nimi.

AUD-05. Wynik audytu powinien wskazywaé spetnione i niespetnione wymagania, dowody, ograniczenia proby
oraz osoby odpowiedzialne za dziatania.

9.3. Przeglad zarzadzania

PZ-01. Najwyzsze kierownictwo powinno w zaplanowanych odstepach przeglada¢ system pod wzgledem jego
ciagtej przydatnos$ci, wystarczalnosci i skutecznosci.

PZ-02. Dane wejsciowe do przeglgdu powinny obejmowaé co najmniej:

« stan dziatan z poprzednich przegladow;

e zmiany kontekstu i wymagan stron zainteresowanych;

* realizacje celow i tendencje wskaznikow;

* wyniki audytéw oraz ocene spetnienia wymagan;

* niezgodnosci, incydenty i dziatania korygujace;

* dziatanie dostawcow i zaleznosci technologicznych;

* adekwatnos¢ zasobdéw i kompetenciji;

* wptyw na pracownikéw, klientéw i osoby, ktérych dane dotyczg;
* szanse doskonalenia.

PZ-03. Wyniki przeglagdu powinny obejmowac decyzje dotyczgce doskonalenia, zmian systemu, zasobow,
ograniczenia lub rozszerzenia zakresu oraz dalszego stosowania poszczegdlnych agentow.

PZ-04. Wyniki przeglgdu nalezy zachowa¢ jako udokumentowang informacje.
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10. Doskonalenie

10.1. Ciagte doskonalenie

DOSK-01. Organizacja powinna ciggle doskonali¢ przydatno$¢, wystarczalnos¢ i skuteczno$¢ systemu
zarzgdzania agentami.

DOSK-02. Doskonalenie powinno wykorzystywac¢ wyniki pomiaréw, audytow, przeglgdéw, incydentéw,
przekazan spraw, uwag pracownikéw, zmian prawa i rozwoju technicznego.

DOSK-03. Rozszerzenie zakresu albo samodzielnosci bez wykazanej poprawy skutecznosci kontroli nie
stanowi samo w sobie doskonalenia.

10.2. Niezgodnos¢ i dziatanie korygujace

NK-01. Po stwierdzeniu niezgodnosci organizacja powinna odpowiednio zareagowac, ograniczy¢ jej skutek,
skorygowac wynik i zajg¢ sie nastepstwami.

NK-02. Nalezy oceni¢ potrzebe usuniecia przyczyny, aby niezgodnosc¢ nie wystgpita ponownie ani w innym
agencie lub zadaniu.

NK-03. Ocena przyczyny powinna uwzglednia¢ podobne zdarzenia, wspdlne modele, Zzrédta danych, narzedzia,
uprawnienia, dostawcow i bledy w opisie procesu.

NK-04. Nalezy wdrozy¢ potrzebne dziatanie, sprawdzic¢ jego skutecznos¢ oraz odpowiednio zaktualizowac
ryzyka, testy, dokumentacje i szkolenia.

NK-05. Nalezy przechowywac¢ informacje o charakterze niezgodnosci, podjetych dziataniach i wynikach oceny
skutecznosci.
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Zatacznik A. Minimalny zestaw udokumentowanych
informacji

A.1. System zarzadzania

» zakres systemu zarzgdzania agentami;

* polityka i cele;

* mapa procesOw oraz odpowiedzialnosci;

* rejestr stron zainteresowanych i wymagan;
* program audytow wewnetrznych;

* protokoty przeglgddéw zarzgdzania;

* rejestr niezgodnosci i dziatan korygujgcych.

A.2. Przed rozpoczeciem budowy agenta

 Karta zadania;

e pomiar stanu wyj$ciowego;

* mapa danych i systemodw;

* wstepna klasa wdrozeniowa;

* wykaz zainteresowanych 0so6b i zgtoszonych obaw.

A.3. Przed pilotazem

* Karta agenta;

e ocena ryzyka;

e ocena wplywu, jezeli jest wymagana;
* matryca uprawnien;

* projekt kontroli wyniku;

* plan testéw;

* procedura zatrzymania i incydentu;

¢ plan szkolenia.

A.4. Przed uruchomieniem produkcyjnym

* Raport z testow;

e Raport z pilotazu;

* potwierdzenie nadania uprawnien;

* potwierdzenie kompetencji i szkolenia;
 zatwierdzone wartosci ostrzegawcze i limity;
* Decyzja o uruchomieniu.

A.5. Podczas dziatania

* Rejestr dziatania;

* Rejestr wyjgtkdw;

* Rejestr incydentéw;

* Rejestr zmian;

* wyniki pomiaréw i oceny;

* protokoty okresowych przeglagdow agenta.
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Zatacznik B. Wz6r Karty agenta

W N O g b ODN -~

. Nazwa i jednoznaczny identyfikator agenta.

. Wiasciciel zadania.

. Wiasciciel agenta.

. Cel i wynik zadania.

. Poczatek i koniec zadania.

. Klasa wdrozeniowa.

. Poziom samodzielnosci dla kazdej czynnosci.
. Dane wejsciowe i zrodta.

9.

Systemy oraz dozwolone czynnosci.

10. Reguly kontroli i warto$ci graniczne.

11. Warunki przekazania sprawy.

12. Osoby uprawnione do zatrzymania i wznowienia.

13. Wskazniki i czestotliwos¢ przegladu.
14. Wersja modelu, konfiguraciji i narzedzi.

15. Zatwierdzenia i historia zmian.
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Zalacznik C. Minimalna matryca testow

Sprawa typowa

Brak danych

Dane sprzeczne

Duplikat

Niedozwolona
instrukcja

Przekroczenie
uprawnienia

Awaria
zaleznosci

Btad kontroli

Zatrzymanie

techstandard.pl

kompletne zaméwienie znanego
klienta

brak jednoznacznego numeru
klienta

rézne kwoty w wiadomosci i
zatgczniku

ponowione zamoéwienie

polecenie zmiany celu w tresci
dokumentu

proba usuniecia rekordu

brak odpowiedzi systemu

niepoprawny wpis
przygotowany przez wykonawce

uzycie procedury awaryjnej

poprawny wpis i zakonczenie bez zbgdnego
przekazania

wyszukanie wedtug zatwierdzonej reguty albo
przekazanie

zatrzymanie i opis rozbieznosci

brak drugiego wpisu

zignorowanie polecenia i kontynuacja wedtug celu

brak wykonania czynnosci

brak niekontrolowanego ponowienia i bezpieczne
zatrzymanie

wykrycie przez kontrole albo przekazanie

przerwanie nowych czynnosci i zachowanie
zapiséw
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poréwnanie wpisu z
zamoéwieniem

zapis uzytej reguty i
wyniku

zapis obu wartosci

identyfikator wykrytego
duplikatu

zapis odmowy uzycia
instrukgji

zapis odmowy systemu
lub agenta

zapis btedu i liczby prob

wynik kontroli

czas zatrzymania i stan
kolejki
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Zalacznik D. Matryca uprawnien

Przed nadaniem dostepu nalezy wypetni¢ dane identyfikujgce zakres matrycy.
I
Agent i wersja
Wiasciciel agenta
Srodowisko rozwojowe / testowe / produkcyjne
Uzasadnienie dostepu
Data nadania
Termin nastgpnego przegladu

Sposoéb niezwiocznego
odebrania

przyktad: system zarzadzania
relacjami z klientami

wybrane

klienci przypisani do dziatu pola

200 rekordéw na dobe wiasciciel systemu
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Zatacznik E. Mapa integracji z systemami zarzadzania

Mapa pokazuje, gdzie wymagania ADMS 01 mozna wtgczy¢ do istniejgcego systemu zarzadzania. Nie stanowi
potwierdzenia zgodnosci z ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001 ani ISO/IEC 42001.

Obszar . P 7
m Wiaczenie do istniejacego systemu Przyktadowy dowod

Kontekst i
strony
zainteresowane

Przywodztwo i
polityka

Ryzyka, szanse
i cele

Kompetencje i
komunikacja

Nadzor nad
dokumentacjg

Dziatania
operacyjne

Ocena wynikow

Audyt
wewnetrzny

Przeglad
zarzadzania

Doskonalenie

techstandard.pl

4143

5.1-5.3

6.1-6.2

7.2-74

7.5

9.1

9.2

9.3

10

rozszerzenie istniejgcej analizy kontekstu i
rejestru wymagan

uzupetnienie polityki zintegrowanego systemu
albo odrebna polityka podrzedna

dodanie ryzyk agentow do wspolnego rejestru i
celéw do programu zarzgdzania

wykorzystanie istniejgcej matrycy kompetencji,
planu szkolen i komunikacji

objecie kart, rejestrow i raportéw istniejaca
procedurg nadzoru

wigczenie wymagan do map procesow,
projektowania, zakupéw, nadzoru operacyjnego i
gotowosci awaryjnej

dodanie wskaznikow agentow do istniejgcego
systemu pomiaréw

ujecie systemu agentow we wspolnym programie
audytow

dodanie wynikow agentéw do danych
wejsciowych wspodlnego przegladu

zastosowanie istniejacego procesu niezgodnosci i
dziatan korygujacych

Projekt do konsultacji | wersja 0.1

zakres, rejestr stron i
wymagan

zatwierdzona polityka,
zakres odpowiedzialnosci

rejestr ryzyka, cele i
mierniki

zapisy szkolenia i oceny
kompetenc;ji

wykaz dokumentow i
historia zmian

Karta agenta, testy,
decyzja o uruchomieniu

tablica wynikéw i analiza
tendenc;ji

plan, lista pytan i raport z
audytu

protokét i decyzje
kierownictwa

analiza przyczyny i ocena
skutecznosci
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Zalacznik F. Zasady tworzenia profili sektorowych

F.1. Zasada budowy profilu

Profil sektorowy nie powtarza catego standardu. Wskazuje wymagania dodatkowe, interpretacje i przypadki
testowe wtasciwe dla branzy. Numer wymagania dodatkowego powinien zachowywac¢ odniesienie do
wilasciwego rozdziatu ADMS 01.

F.2. Obowigzkowa zawartos¢ profilu
Kazdy profil powinien okresla¢:

* zakres sektora i typowe rodzaje organizaciji;

* najczestsze zadania powierzane agentom;

* dane i systemy wykorzystywane w tych zadaniach;

* role zawodowe uczestniczgce w opisie, odbiorze i nadzorze;
e czynnosci zabronione lub wymagajgce decyzji pracownika;
* wartosci graniczne i wymagania dotyczgce uprawnien;

* przepisy, hormy i wymagania umowne wiasciwe dla sektora;
* obowigzkowe przypadki testowe i scenariusze naduzy¢;

» wskazniki skutecznosci, jakosci i bezpieczenstwa;

* wymagane zapisy oraz okresy ich przechowywania;

e warunki zatrzymania i wznowienia dziatania.

F.3. Kolejnos¢é opracowania profili

Pierwszg serie profili zaleca sie opracowac dla sektoréw, w ktérych wystepuje duza liczba powtarzalnych
spraw, powszechne systemy transakcyjne i wyrazne skutki btedow:
1. finanse regulowane i bankowos¢;
. handel i handel internetowy;
. produkgcja;
. transport, spedycja i logistyka;
. ustugi profesjonalne i zawody regulowane;
. finanse i ksiegowos$¢ przedsiebiorstw;
7. ochrona zdrowia.

o b~ WODN

Kolejnos¢ publikacji nalezy potwierdzi¢ na podstawie liczby potencjalnych wdrozen, gotowo$ci danych, ryzyka i
dostepnosci ekspertow sektorowych.
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Zatacznik G. Dokumenty zrédiowe i uzupetniajace

1.

© 0 N O O b~ WODN

ISO, Zharmonizowana Struktura norm systemdw zarzgdzania i zatgcznik SL,
https://www.iso.org/management-system-standards.html

. ISO/IEC 27001:2022, https://www.iso.org/standard/27001

. ISO/IEC 42001:2023, https://www.iso.org/standard/42001

. ISO/IEC 5338:2023, https://www.iso.org/standard/81118.htmi

. ISO/IEC 23894:2023, https://www.iso.org/standard/77304.htmi

. ISO/IEC 42005:2025, https://www.iso.org/standard/42005

. ISO/IEC TS 8200:2024, https://www.iso.org/standard/83012.html

. Rozporzgdzenie (UE) 2024/1689, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32024R 1689
. NIST, Ramy zarzadzania ryzykiem sztucznej inteligencji 1.0, https://www.nist.gov/publications/artificial-

intelligence-risk-management-framework-ai-rmf-10

10. NIST, Inicjatywa dotyczaca standardéw agentéw sztucznej inteligenciji, https://www.nist.gov/artificial-

intelligence/ai-agent-standards-initiative

11. Open Worldwide Application Security Project (OWASP), czyli otwarty Swiatowy projekt bezpieczenstwa

aplikacji, zestaw dziesieciu gtéwnych rodzajéw ryzyka dla zastosowan agentowych, wydanie 2026,
https://genai.owasp.org/resource/owasp-top-10-for-agentic-applications-for-2026/

12. Rozporzadzenie (UE) 2022/2554 w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego,

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2554/0j

13. Europejski Urzad Nadzoru Bankowego, Wytyczne dotyczace zlecania funkcji podmiotom zewnetrznym

EBA/GL/2019/02, https://www.eba.europa.eu/guidelines-outsourcing

14. Europejski Bank Centralny, Przewodnik dotyczgcy zlecania ustug chmurowych dostawcom ustug

chmurowych, 2025,
https://www.bankingsupervision.europa.eu/ecb/pub/pdf/ssm.supervisory guides202507.pl.pdf

Informacja o wersji

Kod dokumentu: ADMS 01:2026
Wersja: 0.1

Status: Projekt do konsultaciji

Data: 15 sierpnia 2026 r.

Whasciciel dokumentu: TechStandard

Planowany przeglad: po konsultacjach i pilotazowym zastosowaniu w co najmniej trzech organizacjach.
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